
Nέες λειτουργικότητες στην έκδοση του Liknoss Desktop Agency v4r41  

  

Oι παρακάτω λειτουργικότητες αφορούν την εταιρεία BLUE STAR FERRIES.  

  

  

• Υποστήριξη extra service σε κρατήσεις PROJECT (VODAFONE – COSMOTE MAGENTA MOMENTS)  

Στην πρώτη οθόνη κάνω την σύνθεση της κράτησης με τον ίδιο τρόπο όπως και στις προηγούμενες 

εκδόσεις του agency.  

  

  

  

Στην δεύτερη οθόνη εμφανίζεται το κουμπί EXTRA SRV   

  

  

  

Πατώντας το κουμπί EXTRA SRV, κάνω την προσθήκη του extra service  με τον ίδιο τρόπο όπως και 

στις απλές κρατήσεις.  

  



  

  

Πατάω το κουμπί return και συμπληρώνω τα στοιχεία των επιβατών.  

Κάνω Modify (ALT + F12) στην κράτηση.  

Μετά από αυτό το βήμα η κράτηση μου είναι έτοιμη για έκδοση.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



• Αλλαγή εισιτηρίου μαζί με extra service.  

  

Για να γίνει αλλαγή ενός εισιτήριου που συνδυάζεται με κάποιο extra service, προχωράω 

στην διαδικασία της αλλαγής με τον ίδιο τρόπο όπως και στις απλές κρατήσεις.  

Πατώντας το κουμπί EXTRA SRV κάνω την προσθήκη του extra service και βάζω τον αριθμό του 

εισιτήριου που θέλω να κάνω την αλλαγή στο πεδίο confirm ticket number, όπως στο παρακάτω 

παράδειγμα.  

  

  

  

  

• Αλλαγή εισιτηρίου και προσθήκη  extra service.  

  

Υπάρχει η δυνατότητα να κάνω αλλαγή σε εισιτήρια και να προσθέσω κάποιο extra service που δεν 

υπήρχε στην παλιά μου κράτηση.  

Κάνω κανονικά την διαδικασία της αλλαγής, προσθέτω το extra service που χρειάζομαι αλλά αφήνω 

κενό το πεδίο confirm ticket number.  

Το σύστημα σε αυτή την περίπτωση θα κάνει τις αλλαγές στα εισιτήρια της κράτησης  και για τα 

extra service θα εκδώσει νέα εισιτήρια.  

Με αυτό τον τρόπο μπορώ να προσθέσω για παράδειγμα ένα pet σε κάποιον επιβάτη.  

Κάνω Open το εισιτήριο του επιβάτη και μετά το αντικαθιστώ στο ίδιο δρομολόγιο προσθέτοντας και 

το pet ή οποιοδήποτε άλλο extra service.  

  

  

• Ακύρωση εισιτήριου extra service.  



Ανακαλώντας μια κράτηση με εισιτήρια, υπάρχει η δυνατότητα να ακυρώσω μόνο κάποιο extra 

service χωρίς να πειράξω τα υπόλοιπα εισιτήρια.  

  

Ανοίγοντας το πινακάκι με τα extra service εμφανίζετε το κουμπί delete.  

Επιλεγώ το extra service και πατάω delete για να ακυρωθεί.  

Στην περίπτωση που κάποιο extra service είναι default για κάποιο accommodation δεν θα 

επιτρέπεται η ακύρωση και θα βγει το σχετικό μήνυμα σφάλματος.  

Για παράδειγμα δεν μπορώ να ακυρώσω pet in cabin από μια καμπίνα pet.  

  

  

• Μετατροπή σε open εισιτήριου extra service.  

Κατά την μετατροπή σε open ενός εισιτήριου επιβάτη ή οχήματος που είναι συνδεδεμένο με κάποιο 

extra service θα πραγματοποιηθεί και η μετατροπή σε open του εισιτήριου που αφορά  το extra 

service.  


